NOS RECOMMANDATIONS

Le grand retour de la RSE stratégique
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#Anticipation #GestionDesRisques #Innovation

#Adaptation #Désirabilité
LA RSE, #Pilotage
#Robustesse CA N'EST PAS QUE DU
REPORTING!

#Fidélisation

BIEN MENEE, UNE STRATEGIE RSE
#Performance EST UNE SOURCE DE BENEFICES
INEPUISABLE POUR VOTRE
ENTREPRISE #Développement

#Compétitivité .
#Attractivité #Sourcing

Ve
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REMETTRE LES PRIORITES DANS LE BON ORDRE
LES 4 ETAPES D'UNE STRATEGIE RSE BIEN PENSEE ET BIEN DEPLOYEE

IDENTIFIER SES ENJEUX ETABLIR SA FEUILLE DE ROUTE RSE

DEFINIR SA STRATEGIE RSE ET CLIMAT DEPLOYER, PILOTER, RAPPORTER

B/ :
sami  HAATCH g e santrront
i emeurs de responsabilité sociétale
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REMETTRE LES PRIORITES DANS LE BON ORDRE ; ;
ETAPE 1: IDENTIFIER SES ENJEUX GRACE A LA DOUBLE MATERIALITE

Matérialité d'impact

IDENTIFIER SES ENJEUX

* Déchets
* Blodiversité

£ * Engagement politique et activités
g  delobbying <

rrrrr

Matérialité financiére

La Double Matérialité pour tous ! A
Pourquoi ? -

« Socle de la portée stratégique de la RSE

« Pédagogie et alignement interne sur la RSE

« |dentification et hiérarchisation des enjeux

« Anticipation des risques et opportunités

« Connexion entre la dimension dimpact et la
dimension financiére

« Attente des investisseurs

« Un cadre qui simpose en Europe et ailleurs (Chine)

+1000 salariés

Double matérialité complete
Chaine de valeur

Cartographie des parties
prenantes

Consultation quanti des parties
prenantes (recommandée)

-1000 salariés

Double matérialité simplifiée
Chaine de valeur
Cartographie des parties
prenantes

Fsami  HAATCH &5t mon

en stratégie RSE emeurs de responsabilité saci
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LA DOUBLE MATERIALITE A LA BASE DE TOUTE DEMARCHE
D'UNE ETAPE REGLEMENTAIRE A UN SOCLE STRATEGIQUE

Démarche réglementaire
CSRD

[ (reporting)

Analyse de double matérialité
La 1¢re étape du reporting réglementaire

Analyse des écarts

Collecte des données manquantes

Rapport de durabilité

Yeam
sami HAATCH Ge SAINT FRONT
Semeurs de responsabilité sociétale

conseil en straté gle RSE
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LA DOUBLE MATERIALITE A LA BASE DE TOUTE DEMARCHE
D'UNE ETAPE REGLEMENTAIRE A UN SOCLE STRATEGIQUE

Démarche volontaire
RSE stratégique
(action)

Démarche réglementaire
CSRD
(reporting)

Analyse de double matérialité
Le socle d'une RSE stratégique

Stratégie RSE -==p----1 Analyse des écarts

Feuille de route RSE Collecte des données manquantes

J
P
|

Déploiement et pilotage @ = [--—-------- - Rapport de durabilité

B/ :
sami  HAATCH g aesan rront

conseil en straté gle RSE
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LA PORTEE STRATEGIQUE DE LA DOUBLE MATERIALITE
LE CAS FNAC-DARTY

Conduite des affaires

» Culture d'entreprise

* Engagement poiitique et
activités de lobbying

® Gestion des relations
avec les fournisseurs

» Corruption et pots-de-vin

Consommateurs et
utilisateurs finaux

. e Incidences liées aux
+  informations (consommateurs)
» Sécurité personnelle des
consommateurs et/ou

utilisateurs finaux

* Inclusion sociale des
consommateurs et/ou

utilisateurs finaux

Travailleurs dans la
g chaine de valeur
+» Conditions de travail (travailleurs
dans la chaine de valeur)
E * Autres droits iés au travail :
= Travaildesenfants, Travail forcé,
. Logement adéquat,
Protection de la vie privée

Main d'ceuvre interne

» Conditions de travail (main

= d'ceuvre inteme)
% o Egaité de traitement et égalité
des chances (intemne)

.............................................................................................................

FNAC DARTY

* Atténuation du changement
climatique
® Energie

Pollution

* Pollution de I'air
* Pollution de I'eau
* Pollution des sols

Eau & ressources marines
Consommation d'eau,
prélévements d'eau,

rejets des eaux

Biodiversité & Ecosystéemes
Vecteurs d'incidences directs de
perte de la biodiversité

Utilisation des ressources
et Economie circulaire

* Ressources entrantes

* Ressources sortantes

* Déchets

sami

Mise en évidence d’enjeux nouveaux

|dentification d'impacts jusque-la peu
visibles grace a l'approche chaine de
valeur (amont)

 Pollution

|dentification d'opportunités en lien
avec des enjeux jusque-la sous-estimés:

« Eau: développer I'éco-conception des
produits de marque propre

- Economie circulaire : Créer une
filiere compléte de recyclage des
produits technologiques.

Consultation des parties prenantes

Re-questionnement de la stratégie
RSE avec les attentes des parties
prenantes

* maturité percue faible sur
empreinte carbone

« pertinence du combat sur la
consommation éclairée

CABINET

H AATC |'| m de SAINT FRONT
consell en stratégie RSE Semeurs de responsabilité sociétale




REMETTRE LES PRIORITES DANS LE BON ORDRE
ETAPE 2 : DEFINIR SA STRATEGIE RSE ET SA STRATEGIE CLIMAT

La condition d’'une transformation A, Bénéfices business associés a votre
profonde et durable -@- stratégie RSE
Pourquoi ? « Anticipation des risques physiques, sociaux,

L. , _ . _ réputationnels, juridiques, ...
» Une RSE adaptée a vous, fondée sur votre identité et vos enjeux S o
« Sécurisation filieres et approvisionnements

» Priorisation : « choisir ses combats » , , , , "
« Réduction de la dépendance énergétique/ eau

« Remede anti-backlash : Sans stratégie, remise en cause de l'utilité

) « CoUts des matieres premieres et du carbone
et la pertinence de la RSE P

e L. . C . N . I , I
« Identification d'enjeux (puis indicateurs) RSE contributifs a votre Guerre des talents, marque employeur

performance financiere  |nnovation et diversification
* (Re)conquéte du COMEX « Optimisation des process, efficacité opérationnelle

« Leclimat, enjeu incontournable *  Renforcement actif de marque

CONFIDENTIEL © HAATCH 2025

DEFINIR SA STRATEGIE RSE ET CLIMAT
sami HAATCH Qe sair eront
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LA PYRAMIDE D'ENGAGEMENT®
UN OUTIL STRUCTURANT

@ Votre Pyramide dEngagement permet de « ranger la maison » de votre politique RSE
. | Elle hiérarchise vos engagements en mettant en regard la matérialité de vos enjeux avec votre mission, votre
- histoire, votre identité, votre environnement concurrentiel, les attentes de vos parties prenantes...

MATERIALITE /\

D'IMPACT Votre Territoire d'Engagement

Mineur MINEUR

Neutfe Mineur Modéré Important TIANTSIC)TIE-EEE Vos Piliers
d'Engagements

T

/

/ > Vos autres engagements, matériels

/ mais non différenciants

VOTRE STRATEGIE RSE

S
HAATCH e SAINT FRONT
soml conseil A Semeurs de responsabilité sociétale

onsell en stratégle RSE
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VOTRE STRATEGIE CLIMAT A
UN ENJEU INCONTOURNABLE, A PRIORISER

STRUCTUREZ SANS ATTENDRE VOTRE STRATEGIE CLIMAT
Dashboard
POURQUOI DECARBONER SON ACTIVITE ?
Carbon Footprint  20@1
N - S'aligner avec 'enjeu (toujours) majeur de I'Europe
- ‘ ‘ ® Resonsile purchasing . Identifier & limiter vos dépendances / vulnérabilités
® Low footprint premises Je .
R oo et (énergie, MP, taxe carbone...)
523 Digital o e e
. o Comoreametiiy Anticiper
:;,,.,,.,. ity O e e « Les demandes des financeurs
» Lereporting (volontaire ou non)
AbsGUIAUES St iajactory Les grandes étapes de votre stratégie climat
kSENSIBILISATION T MESURE o FEUILLE DE - DEPLOIEMENT ETJ
ROUTE PILOTAGE
CABINET

sami

HAATCH

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

m de SAINT FRONT
meurs de responsabilité sociétale
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REMETTRE LES PRIORITES DANS LE BON ORDRE )
ETAPE 3 : ETABLIR SA FEUILLE DE ROUTE RSE ET PREPARER SON DEPLOIEMENT

ETABLIR SA FEUILLE DE ROUTE RSE

)
ﬁee

Une étape clé pour passer de l'intention a I'action A

« Prioriser, phaser, organiser les sujets pour s'assurer qu'ils avancent

« Sélection de vos indicateurs, cibles, actions

 Vousdonneruncapa 1,3, 5ans

» Préparation de votre déploiement : gouvernance, attributions, outils de suivi

» Choix des indicateurs pertinents au regard de vos enjeux et de votre
stratégie, pour mesurer votre impact et vos avancees.

CONFIDENTIEL © HAATCH 2025
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LES CONDITIONS D'UN DEPLOIEMENT REUSSI

NENRNE RN

LE COMEX PORTE LES ENGAGEMENTS ET PROPOSE UNE VISION TRANSFORMATIVE

LES COLLABORATEURS SONT SENSIBILISES ET PRETS A CONTRIBUER

LA GOUVERNANCE GLOBALE ET CELLE DE CHAQUE ENGAGEMENT SONT DEFINIES

(RESPONSABILITE, FICHE DE POSTE ETC)

CONFIDENTIEL © HAATCH 2025

LES OBJECTIFS SONT CLAIRS, DELIMITES DANS LE TEMPS ET ATTEIGNABLES

LES ENGAGEMENTS FONT L'OBJET D'INCITATIONS FINANCIERES

(COMEX, CODIR, MANAGEMENT & SALARIES)

LA PERFORMANCE,ES',I' SUIVIE, RAPPORTEE ET DEBATTUE DANS UNE INSTANCE DE
GOUVERNANCE DEDIEE (comEX, COMITE RSE etc)

Tsami  HAATCH & &kiremonr ;
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ETABLIR SA FEUILLE DE ROUTE RSE
SE FIXER DES OBJECTIFS QUANTIFIES A MOYEN / LONG TERME

4

@_ QUELS OBJECTIFS A 2025 ? A 2030 ?
—/+ Le propre d’'une stratégie est de parvenir a projeter I'entreprise sur une transformation a moyen terme.

Vous devez établir un cap clair, atteignable et mesurable.

Choisir vos KPIs (pas trop !) et cibles

Quelques référentiels et outils

NATURE

. SCIENCE
| BASED
TARGETS

WIREPR/gS

m

\Z 13|
e, 2
% <&, F‘F
A\
s POU“ DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

ACCELERATE ®
CLIMATE
TRANSITION

m Taskforce on Nature-related
EE Financial Disclosures

ISO
NGl

“sami

Fixer des échéances

SOCIETAUX

LR\

45001

HAATCH

stratégie RSE

CABINET
Am de SAINT FRONT
Semeurs de responsabilité saciétale

Sélectionner les outils et les

référentiels pertinents

CONFIDENTIEL © HAATCH 2025

GOUVERNANCE

" couslk
2022
ecovadis

‘Sustalnahllnty
Rating

COMMUNAUTE
DES ENTREPRISES
A MISSION

Certified

®

IS GOALS
1 B 3 S 6 S
E ﬂ g .

|
Corporation

13



OUTILS ET DASHBOARDS DE PILOTAGE D'UNE FEUILLE DE ROUTE RSE

Oganisation du suivi
Gouvernance du déploiement
MEETING PLANIFICATION

Global update on the implementation of the roadmap

Le comité RSE est une instance de décision stratégique et
— de coordination. Les membres du comité RSE sont des
membres de la direction + des personnes métiers.
/ \ ek Pl il Mt June iy Haig Sl an ara, = =
Les 4 correspondant-e's régionaux animent le réseau
des correspondant-e-s de BU. Les correspondant-e-s de O R O O O L S S A | e & ® :
BU (26) supervisent le réseau de contributeur-rices RSE L. i
o . L] . L ] L ] L ] L] L ] L ] :
sur la stratégie RSE globale. ™ ™ » i
\ — . ; . » * £
) Les personnes ressources clés sont des employés qui
4 sontdas axos da iats sodcificiias at cinaan
—_— A 2 s1: 1}
etr Rapport d’avancement pour les owners de vos piliers d'engagement
/ re epresentatives (1h per pilar
me pl eeve of the projecis [ Thi
Lol Progress report GLOBAL OVERVIEW
@@m@@@@'@gm tra MM/DD/YYYY GLOBAL OVERVIEW OF THE PILLAR FOR LEVEL OF ENGAGEMENT OF THE e e 3 b 5 e g e i
_— THE BU CONTRIBUTORS
res T | - EEEEE
L L 1 1 L 1 -
en; CONTRIBUTING TO PHYSICAL
bbb MAIN PROGRESS: MAIN DIFFICULTIES:
= XX = XX
.................................. — . XX . XX
Name of the BU PROGRESS OF THE ACTION PLAN:
~ PROGRESSION ON MAIN KPls
- . XX i # I havii
9 X s .-JL?T!ZS;S&’EZ contant ,
# ing int l4¢
% Name of correspondant i M;‘,f,";::m:w"‘g fmeeracte
Commitment 3 L # /o i tal
ommitments g - e N w:j!j’ ::iﬁg t'ryee’s usmgu;ﬂf:'{’eg by
#C1 Increase access to and usage of : Edenred (i of sesstans)
% our wellbeing-related offers and
content " X H , »
— #C2 Innovate to develop new products - # of content publications
and services dedicated to peaple’s - . # of downloads of content
weﬂbeing : . off urrtern énts to events
#C3 Be a center of research and H
knowledge dedicated to wellbeing at IDENTIFIED NEEDS:
and through the workplace -~
,,,,, = XX

Ysami  HAATCH & &kiremon
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LES ENGAGEMENTS DE FNAC-DARTY

"< Plusieurs échéances
(2025-2030)

» permettant de phaser et
donner du temps a la
transformation

Des objectifs clairs

» alaconvergence des
enjeux rse et business

Des progrés mesurables

Obi
| Chapitres/
A 2025 2019" 2024 sections
i
2’5 M 180 26M ¢ ] ﬁ;.‘\" A225
de produits 2019 2005 2024
réparés 18M 2,5M 2,6M
2M é s
Darty Max 0 133K  2M
1 35 100 133 A225
de score
de durabilité
O 35%
Q de femmes dans 4% 3% 4
le leadership
A 2030 1
=30 % ¢ —)
d'émissions liées 2019 2024 2030
57,1 K1COwe
co2 aux consommations 823 K1CO.e R A A22.1
énergétiques et aux -31%

transports d'ici & 2030
par rapport a 2019

{s) Année de référence.

Fsami HAATCH

en stratégie RSE

CABINET
de SAINT FRONT
Si Stale

emeurs de responsabilité socié

» une performance factuelle
et partageable
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REMETTRE LES PRIORITES DANS LE BON ORDRE
ETAPE 4 : DEPLOYER, PILOTER, RAPPORTER, AUDITER

Le temps de la confrontation A Pourquoi s'équiper d'un outil de pilotage ?
auréel et de I'évaluation '@'

« Gain de temps, defficacité, de fiabilité

« Déploiement, suivi, remontée d'informations « Dimension collaborative

* Pilotage, animation, coordination « Sécurisation et pérennisation de la data 3

* Reporting réglementaire ou volontaire «  Guichet unique : approche multi-référentiels (labels, §

« Audit de votre démarche et de votre reporting reporting, notations...) :

« Baisse de vos impacts négatifs et de vos dépendances, hausse « Cohabitation du volontaire et du réglementaire g
de vos impacts positifs et de votre robustesse . Adaptabilité aux évolutions réglementaires g

« Amélioration continue, transformation progressive de votre
modele d'affaires

al

DEPLOYER, PILOTER, RAPPORTER
sami HAATCH Qe sair eront 16
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LE MULTI-REFERENTIELS
VOTRE OUTIL DE PILOTAGE DEVIENT UN GUICHET UNIQUE

Indicateurs - Tableau de bord + Ajouter un indicateur &, Partager

Feuille de route Publi¢e le 23 septembre 2024 & 16:53 & Modifier

oo Ratio de diversité des genre au conseil oo % de membres indépendants du conseil
7 d'administration % d'administration

Vue liste @ Vue priorisée

Axe stratégique #1

+ 4% par rapport a 2023 + 2% par rapport a 2023

] édiger un i llectif ré 1t votre vision de votre
R 2 : € >

responsabilité sociétale

- a
.
. . . .
- = L] -
- = L] »
- = - =
n - u =
- m - .
- - L] -
- - - »
- - - »
- - L] -
- - L] -
- - - »
- - - »
. . . :
- 0, . . Environnement @ Pourquoi .
: (] : : :
. . . .
- . m  4Actions Pilier  Priorité Complexité Coft -
a + 2% par rapport a 2023 = » :
= : u Mener une réflexion sur les régles d’exclusion de certains clients ou & " . ee N -
. . . secteurs, en particulier vis-a-vis de Uobjectif climatique de +2°C =
= = .
u - - .
: Ressources financiéres actuelles allouées E : Faire un bilan carbone A 4 : €ee > :
u
n Revenu total en euros au plan d'action RSE = : :
.
L : : Faire une Analyse de Cycle de Vie & 3 1 €EE > L
- - - L]
: : : :
= 1 0 M € 20 o Oo€ . . Construire une politique de gestion des risques climatiques Re 2 3 €€ > .
= n
= .
" + 4% par rapport a 2023 +12% par rapport a 2023 : . .
. a .
: : : :
I . = u
= : m  Axe stratégique #2 ot
.
: @ Emnission totales d 3 effet d % de chiffre d'affaires réalisés avec des u n @ .2 al B N :
- 3 Emission totales de gaza e e serre @ produits préocupants s . -8 Gouvernance - Sociét: @ Pourquoi .
.

- ™ - -
: u = 3Actions Pilier  Priorité Complexité Coft :
= n
: O - L] Ouvrir la gouvernance en intégrant davantage des points de vue :

(o] - . " " @ 4 1€ > .

: . - ‘décalés .
I : : u
- L] - -
- - - L]
. - - -
1 . . .
" ]

m Mener une réflexion sur I'utilité sociale de l'entreprise - et envisager de
. ammmm H n

EE NN I NI NN NS NN NN NS NN SN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEn e e e a T ananinnnnmnnEEaEmndnnnn

Les standards déja couverts :

Certified
Les standards a venir : . e
Corporation

/AEDRN
ISO
g

26000

2 ecovadis

oMo
(€ cnts Charte caEar certtea
|PME"J!J RELATIONS FOURNISSEURS -p ggﬁ';:um Tcm
&_’,&, | ET ACHATS RESPONSABLES n

Evers

H AATC H A g@ EIEIENTT FRONT

H
consell en stratégie RSE Semeurs de responsabilité saciétale
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FOCUS SUR LAUDIT
FACE A L'INCERTITUDE, OPTEZ POUR UNE APPROCHE PROGRESSIVE

AUDIT <~ DONNER CONFIANCE

Vous étes

“ Une entreprise + 1000 salariés

Audit DPEF*
+ focus sur la démarche :

double matérialité & choix KPI

g

Audit DPEF*
+ focus sur la démarche :

choix des cibles & robustesse
des politiques et du reporting

g

1er audit CSRD :
focus pertinence des datapoints

*:si NFRD applicable

sami

2026

2027

2028

Vous étes

" Une entreprise - 1000 salariés

Audit volontaire sur la démarche
double matérialité &
gouvernance

v

Audit volontaire sur la démarche :
choix KPI et cibles

v

Audit volontaire sur la démarche :
robustesse des politiques et du

reporting

HAATCH UK S8R eeon
i emeurs de responsabilité sociétale
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REMETTRE LES PRIORITES DANS LE BON ORDRE
LES 4 ETAPES D'UNE STRATEGIE RSE BIEN PENSEE ET BIEN DEPLOYEE

IDENTIFIER SES ENJEUX ETABLIR SA FEUILLE DE ROUTE RSE

DEFINIR SA STRATEGIE RSE ET CLIMAT DEPLOYER, PILOTER, RAPPORTER

B/ :
sami  HAATCH g e santrront
i emeurs de responsabilité sociétale
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POUR CONCLURE
NOS 6 CONVICTIONS

. COMMENCEZ PAR LANALYSE DE DOUBLE MATERIALITE
« METTEZ A PROFIT LE REPORT POUR CONSTRUIRE OU METTRE A JOUR VOTRE STRATEGIE RSE

. STRUCTUREZ SANS ATTENDRE VOTRE STRATEGIE CLIMAT

CONFIDENTIEL © HAATCH 2025

1
2
3
4. MENEZ UN DIAGNOSTIC DE VOTRE GOUVERNANCE RSE (OBJECTIFS, OUTILS, MOYENS, ROLES, ...)
5. EQUIPEZ VOUS D'UN OUTIL DE PILOTAGE DE VOTRE DATA

6

« ADOPTEZ UNE APPROCHE PROGRESSIVE DE L'AUDIT

Fsami  HAATCH ik mom ;

consell en stratégie RSE Semeurs de responsabilité sociétale
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